
(001322/2D) Copy for the Administration
Ejemplar para la Administración

C
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 S
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H
O

JA D
E Q

U
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LAM
AC
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N

ES / C
O

M
PLAIN

TS SH
EET

JUNTA DE ANDALUCIA

Lugar del hecho:
Place of incident

Provincia:
Province

Fecha:
Date

Sí, acepto la realización de un arbitraje.
(2) Yes, I w

ant arbitration procedures to be taken.
Sí, acepto la realización de una m

ediación
(3) Yes, I w

ant m
ediation procedures to be taken.

1
D

ATO
S D

E LA PERSO
N

A REC
LAM

AN
TE / C

O
M

PLAIN
AN

T'S D
ETAILS (1)

N
om

bre:
N

am
e(s)

Apellidos:
Surnam

e

Edad:
Age

DN
I o Pasaporte:

ID / Passport N
o.

N
acionalidad:

N
ationality

Sexo:
Sex

Teléfono:
Telephone num

ber

Dom
icilio:

AddressProvincia:
Province / Country

M
unicipio:

Tow
n

Cód. Postal:
Post Code

Profesión:
O

ccupation

Dirección de correo electrónico:
Electronic address

¿Acepta la realización de un arbitraje o de una m
ediación para solucionar el problem

a?
Do you w

ant arbitration o m
ediation procedures to be taken in order to resolve the problem

?

3
D

ESC
RIPC

IÓ
N

 D
EL H

EC
H

O
 Y PRETEN

SIO
N

ES D
E LA PERSO

N
A REC

LAM
AN

TE/ D
ESC

RIPTIO
N

 O
F TH

E C
O

M
PLAIN

T AN
D

 C
O

M
PLAIN

AN
T'S PRETEN

TIO
N

S

Sí, acepto la realización de un arbitraje.
(2) Yes, I w

ant arbitration procedures to be taken.
Sí, acepto la realización de una m

ediación
(3) Yes, I w

ant m
ediation procedures to be taken.

2
DATOS DE LA EM

PRESA O PROFESION
AL / COM

PAN
Y OR PROFESSION

AL'S DETAILS (1)

N
om

bre o razón social:
N

am
e or com

pany nam
e

Actividad:
Com

pany activity
CIF o N

IF:
Tax identification Code N

o.

Teléfono:
Telephone num

ber

Provincia:
Province / Country

M
unicipio:

Tow
n

Cód. Postal:
Post Code

Dom
icilio:

Address

Dirección de correo electrónico:
Electronic address

¿Acepta la realización de un arbitraje o de una m
ediación para solucionar el problem

a?
Do you w

ant arbitration o m
ediation procedures to be taken in order to resolve the problem

?

CÓ
DIGO

 IDEN
TIFICATIVO

4
O

B
SERVAC

IO
N

ES D
E LA EM

PRESA SO
B

RE LO
S H

EC
H

O
S REC

LAM
AD

O
S / O

B
SERVATIO

N
S O

F TH
E C

O
M

PAN
Y REG

ARD
IN

G
 TH

E C
O

M
PLAIN

T

AN
VERSO

PERSO
N

A CO
N

SU
M

IDO
RA:

CO
N

SU
M

ER
FIRM

AS:
SIGN

ED
PARTE RECLAM

ADA:
CO

M
PAN

Y O
R PRO

FESSIO
N

AL

N
º REGISTRO

, FECH
A Y H

O
RA



001322/2D

IN
STRU

C
C

IO
N

ES:

REVERSO

Ejem
plar para entregar a la Adm

inistración en caso de que en 10 días hábiles no se reciba contestación o ésta no se considere correcta por parte de la persona consum
idora. N

o contestar en plazo de reclam
ación supone com

isión
de una infracción adm

inistrativa.

(1
)  En cum

plim
iento de lo dispuesto en la Ley O

rgánica 15/1999, de 13 de diciem
bre, de Protección de D

atos de Carácter Personal, la Consejería de Salud le inform
a que los datos personales contenidos en el presente

anexo y dem
ás que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratam

iento, en un fichero autom
atizado. Asim

ism
o se le inform

a que la recogida y tratam
iento de dichos datos tiene com

o finalidad facilitar las actuaciones de control
y m

ejora de los procedim
ientos de gestión, com

probación y seguim
iento correspondientes a los órganos que incorporan tales datos personales.

D
e acuerdo con lo previsto en la citada Ley O

rgánica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiendo un escrito a la D
irección G

eneral de Consum
o. Consejería de Salud. Plaza 

N
ueva, 4. C.P. 41071 - SEVILLA.

(2)  Arbitraje. Es una vía voluntaria y gratuita para la resolución de conflictos. Es necesaria la adhesión de la em
presa al Sistem

a Arbitral de Consum
o o que la em

presa acepte el arbitraje para el supuesto concreto. El órgano 
arbitral que decide sobre el conflicto, em

ite un "Laudo" que tiene carácter firm
e y que es vinculante para am

bas partes.

(2)  Arbitration: a free and voluntary w
ay of resolving conflicts.  The com

pany m
ust be a m

em
ber of the Sistem

a Arbitral de Consum
o (consum

er arbitrage system
), or the com

pany m
ust accept arbitration for the specific case.  

The arbitrating authority for the conflict w
ill pronounce a decision w

hich shall be final and legally binding on both parties.

(3)  M
ediación. Es un instrum

ento para resolver conflictos. Es voluntario para las dos partes y gratuito, y se plantea ante un órgano m
ediador que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. Su resultado tiene eficacia entre dichas 

partes.

(3) M
ediation:  a tool for resolving conflicts.  It is free of charge and voluntary for both parties.  The case is presented to a m

ediating body that helps both parties to com
e to an agreem

ent.  Its result is effective for these parties. 

(1)  In com
pliance w

ith the provisions of Spanish O
rganic Law

 15/1999, of 13 Decem
ber, for the Protection of Personal Data, Consejería de Salud inform

s you that any personal inform
ation obtained by com

pleting 
this docum

ent/form
 w

ill be entered and processed into an autom
ated file. Please be advised that collection and treatm

ent of the aforem
entioned inform

ation is to facilitate w
ork to control and im

prove m
anagem

ent, checking and
m

onitoring processes relating to those bodies w
hich have incorporated the said personal data. 

In accordance w
ith the provisions of the aforem

entioned O
rganic Law

, you m
ay exercise your right to access, rectify, cancel and oppose this inform

ation by w
riting to the D

irectorate General of Consum
er Affairs. Consejería de 

Salud. Plaza N
ueva, 4. C.P. 41071 - SEVILLA.

Copy to be subm
itted to the Adm

inistration in the case that there is no reply w
ithin 10 w

orking days or w
here this is not believed to be correct on the behalf of the consum

er. In case there is no reply during the claim
 period

it w
ill be considered an adm

inistrative offence.

La dirección de correo electrónico se consignará en los supuestos de uso del sistem
a de hojas electrónicas de quejas y reclam

aciones. Para ello el establecim
iento deberá indicar su adhesión al sistem

a m
ediante cartel anunciador.

Asim
ism

o, la persona consum
idora o usuaria deberá disponer de certificado electrónico em

itido por una entidad prestadora de servicios de certificación reconocida por la Junta de Andalucía.
The e-m

ail address w
ill be indicated w

henever the electronic com
plaint and claim

 sheets are used in the system
. For this purpose, the establishm

ent m
ust indicate their adherence to the system

 by m
eans of a visible w

ritten notice.
Likew

ise, the consum
er or user m

ust have an electronic certificate issued by a certifying entity recognised by the Junta de Andalucia.



001322/2D Copy for the party under complaint
Ejemplar para la parte reclamada

C
O
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D
JUNTA DE ANDALUCIA

AN
VERSO

H
O

JA D
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U
EJAS Y REC

LAM
AC

IO
N

ES / C
O

M
PLAIN

TS SH
EET

Lugar del hecho:
Place of incident

Provincia:
Province

Fecha:
Date

Sí, acepto la realización de un arbitraje.
(2) Yes, I w

ant arbitration procedures to be taken.
Sí, acepto la realización de una m

ediación
(3) Yes, I w

ant m
ediation procedures to be taken.

1
D

ATO
S D

E LA PERSO
N

A REC
LAM

AN
TE / C

O
M

PLAIN
AN

T'S D
ETAILS (1) (4)

N
om

bre:
N

am
e(s)

Apellidos:
Surnam

e

Edad:
Age

DN
I o Pasaporte:

ID / Passport N
o.

N
acionalidad:

N
ationality

Sexo:
Sex

Teléfono:
Telephone num

ber

Dom
icilio:

AddressProvincia:
Province / Country

M
unicipio:

Tow
n

Cód. Postal:
Post Code

Profesión:
O

ccupation

Dirección de correo electrónico:
Electronic address

¿Acepta la realización de un arbitraje o de una m
ediación para solucionar el problem

a?
Do you w

ant arbitration o m
ediation procedures to be taken in order to resolve the problem

?

3
D

ESC
RIPC

IÓ
N

 D
EL H

EC
H

O
 Y PRETEN

SIO
N

ES D
E LA PERSO

N
A REC

LAM
AN

TE/ D
ESC

RIPTIO
N

 O
F TH

E C
O

M
PLAIN

T AN
D

 C
O

M
PLAIN

AN
T'S PRETEN

TIO
N

S

Sí, acepto la realización de un arbitraje.
(2) Yes, I w

ant arbitration procedures to be taken.
Sí, acepto la realización de una m

ediación
(3) Yes, I w

ant m
ediation procedures to be taken.

2
DATOS DE LA EM

PRESA O PROFESION
AL / COM

PAN
Y OR PROFESSION

AL'S DETAILS (1) (4)

N
om

bre o razón social:
N

am
e or com

pany nam
e

Actividad:
Com

pany activity
CIF o N

IF:
Tax identification Code N

o.

Teléfono:
Telephone num

ber

Provincia:
Province / Country

M
unicipio:

Tow
n

Cód. Postal:
Post Code

Dom
icilio:

Address

Dirección de correo electrónico:
Electronic address

¿Acepta la realización de un arbitraje o de una m
ediación para solucionar el problem

a?
Do you w

ant arbitration o m
ediation procedures to be taken in order to resolve the problem

?

CÓ
DIGO

 IDEN
TIFICATIVO

4
O

B
SERVAC

IO
N

ES D
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E C
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N
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, FECH
A Y H

O
RA



001322/2D

IN
STRU

C
C

IO
N

ES:
La em

presa reclam
ada deberá contestar a la persona consum

idora en el plazo de 10 días hábiles m
ediante escrito razonado. N

o contestar en plazo de reclam
ación supone com

isión de una infracción adm
inistrativa.

The com
pany under com

plaint w
ill have to reply to the consum

er w
ithin 10 w

orking days by m
eans of a w

ritten docum
ent. In case there is no reply during the claim

 period it w
ill be considered an adm

inistrative offence.

La dirección de correo electrónico se consignará en los supuestos de uso del sistem
a de hojas electrónicas de quejas y reclam

aciones. Para ello el establecim
iento deberá indicar su adhesión al sistem

a m
ediante cartel anunciador.

Asim
ism

o, la persona consum
idora o usuaria deberá disponer de certificado electrónico em

itido por una entidad prestadora de servicios de certificación reconocida por la Junta de Andalucía.

REVERSO

The e-m
ail address w

ill be indicated w
henever the electronic com

plaint and claim
 sheets are used in the system

. For this purpose, the establishm
ent m

ust indicate their adherence to the system
 by m

eans of a visible w
ritten notice.

Likew
ise, the consum

er or user m
ust have an electronic certificate issued by a certifying entity recognised by the Junta de Andalucia.

(1
)  En cum

plim
iento de lo dispuesto en la Ley O

rgánica 15/1999, de 13 de diciem
bre, de Protección de D

atos de Carácter Personal, la Consejería de Salud le inform
a que los datos personales contenidos en el presente

anexo y dem
ás que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratam

iento, en un fichero autom
atizado. Asim

ism
o se le inform

a que la recogida y tratam
iento de dichos datos tiene com

o finalidad facilitar las actuaciones de control
y m

ejora de los procedim
ientos de gestión, com

probación y seguim
iento correspondientes a los órganos que incorporan tales datos personales.

D
e acuerdo con lo previsto en la citada Ley O

rgánica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiendo un escrito a la D
irección G

eneral de Consum
o. Consejería de Salud. Plaza 

N
ueva, 4. C.P. 41071 - SEVILLA.

(2)  Arbitraje. Es una vía voluntaria y gratuita para la resolución de conflictos. Es necesaria la adhesión de la em
presa al Sistem

a Arbitral de Consum
o o que la em

presa acepte el arbitraje para el supuesto concreto. El órgano 
arbitral que decide sobre el conflicto, em

ite un "Laudo" que tiene carácter firm
e y que es vinculante para am

bas partes.

(2)  Arbitration: a free and voluntary w
ay of resolving conflicts.  The com

pany m
ust be a m

em
ber of the Sistem

a Arbitral de Consum
o (consum

er arbitrage system
), or the com

pany m
ust accept arbitration for the specific case.  

The arbitrating authority for the conflict w
ill pronounce a decision w

hich shall be final and legally binding on both parties.

(3)  M
ediación. Es un instrum

ento para resolver conflictos. Es voluntario para las dos partes y gratuito, y se plantea ante un órgano m
ediador que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. Su resultado tiene eficacia entre dichas 

partes.

(3) M
ediation:  a tool for resolving conflicts.  It is free of charge and voluntary for both parties.  The case is presented to a m

ediating body that helps both parties to com
e to an agreem

ent.  Its result is effective for these parties. 

(4)  De acuerdo con la norm
ativa que regula la protección de datos de carácter personal (L.O

. 15/1999, de 13 de diciem
bre) y dem

ás norm
as de desarrollo, los datos obtenidos con ocasión del tratam

iento de esta hoja, deberá 
ser utilizado de form

a exclusiva para su finalidad.

(4) According to Spanish law
 regulating the protection of personal inform

ation (L.O
. 15/1999 of 13 Decem

ber), as w
ell as other pertinent regulations, the inform

ation collected from
 filling out this form

 should be used exclusively 
for the purpose intended. 

(1)  In com
pliance with the provisions of Spanish Organic Law 15/1999, of 13 Decem

ber, for the Protection of Personal Data, Consejería de Salud inform
s you that any personal inform

ation obtained by com
pleting this docum

ent/form
 

w
ill be entered and processed into an autom

ated file. Please be advised that collection and treatm
ent of the aforem

entioned inform
ation is to facilitate w

ork to control and im
prove m

anagem
ent, checking and

m
onitoring processes relating to those bodies w

hich have incorporated the said personal data. 
In accordance w

ith the provisions of the aforem
entioned O

rganic Law
, you m

ay exercise your right to access, rectify, cancel and oppose this inform
ation by w

riting to the D
irectorate General of Consum

er Affairs. Consejería de 
Salud. Plaza N

ueva, 4. C.P. 41071 - SEVILLA.



001322/2D Copy for the complainant
Ejemplar para la parte reclamante

C
O
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ES / C
O

M
PLAIN

TS SH
EET

Lugar del hecho:
Place of incident

Provincia:
Province

Fecha:
Date

Sí, acepto la realización de un arbitraje.
(2) Yes, I w

ant arbitration procedures to be taken.
Sí, acepto la realización de una m

ediación
(3) Yes, I w

ant m
ediation procedures to be taken.

1
D

ATO
S D

E LA PERSO
N

A REC
LAM

AN
TE / C

O
M

PLAIN
AN

T'S D
ETAILS (1) (4)

N
om

bre:
N

am
e(s)

Apellidos:
Surnam

e

Edad:
Age

DN
I o Pasaporte:

ID / Passport N
o.

N
acionalidad:

N
ationality

Sexo:
Sex

Teléfono:
Telephone num

ber

Dom
icilio:

AddressProvincia:
Province / Country

M
unicipio:

Tow
n

Cód. Postal:
Post Code

Profesión:
O

ccupation

Dirección de correo electrónico:
Electronic address

¿Acepta la realización de un arbitraje o de una m
ediación para solucionar el problem

a?
Do you w

ant arbitration o m
ediation procedures to be taken in order to resolve the problem

?

3
D

ESC
RIPC

IÓ
N

 D
EL H

EC
H

O
 Y PRETEN

SIO
N

ES D
E LA PERSO

N
A REC

LAM
AN

TE/ D
ESC

RIPTIO
N

 O
F TH

E C
O

M
PLAIN

T AN
D

 C
O

M
PLAIN

AN
T'S PRETEN

TIO
N

S

Sí, acepto la realización de un arbitraje.
(2) Yes, I w

ant arbitration procedures to be taken.
Sí, acepto la realización de una m

ediación
(3) Yes, I w

ant m
ediation procedures to be taken.

2
DATOS DE LA EM

PRESA O PROFESION
AL / COM

PAN
Y OR PROFESSION

AL'S DETAILS (1) (4)

N
om

bre o razón social:
N

am
e or com

pany nam
e

Actividad:
Com

pany activity
CIF o N

IF:
Tax identification Code N

o.

Teléfono:
Telephone num

ber

Provincia:
Province / Country

M
unicipio:

Tow
n

Cód. Postal:
Post Code

Dom
icilio:

Address

Dirección de correo electrónico:
Electronic address

¿Acepta la realización de un arbitraje o de una m
ediación para solucionar el problem

a?
Do you w

ant arbitration o m
ediation procedures to be taken in order to resolve the problem

?

CÓ
DIGO

 IDEN
TIFICATIVO

4
O

B
SERVAC

IO
N

ES D
E LA EM

PRESA SO
B
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O
S REC

LAM
AD

O
S / O
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E C
O

M
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T
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N
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M
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M
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AS:
SIGN
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ADA:
CO

M
PAN

Y O
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N

AL

N
º REGISTRO

, FECH
A Y H

O
RA



001322/2D

IN
STRU

C
C

IO
N

ES:
Deje el ejem

plar para la parte reclam
ada en poder de la m

ism
a, y llévese el ejem

plar para la parte reclam
ante y el ejem

plar para la Adm
inistración.

Si en el plazo de 10 días hábiles la parte reclam
ada no le ha satisfecho el m

otivo de la reclam
ación, entregue o envíe por correo el ejem

plar para la Adm
inistración a la O

ficina de Inform
ación al Consum

idor (O
M

IC) m
ás cercana, o a

la Delegación Provincial de Salud de la Junta de Andalucía. Estas oficinas le inform
arán del procedim

iento necesario para continuar con su reclam
ación.

En el punto 3.-, DESCRIPCIÓN DEL H
ECH

O, deberá concretar con claridad sus pretensiones. Ejem
plo: resarcim

iento o devolución de un bien o producto, denunciar un hecho que en su opinión puede constituir infracción adm
inistrativa, etc...

Give one of the three copies to the party under com
plaint and take the rem

aining tw
o copies for the com

plainant and for the adm
inistration.

If the claim
ant is not satisfied w

ith the response to the claim
 given by the party under com

plaint w
ithin the course of 10 w

orking days, subm
it or send by post the copy to the Adm

inistration, to the closest O
ffice of Inform

ation for the 
Consum

er or to the Delegación Provincial de Salud of the Junta de Andalucia. These offices w
ill inform

 you of the necessary procedures in order to continue w
ith the claim

.
In point 3.- DESCRIPTIO

N
 O

F TH
E CO

M
PLAIN

T, you w
ill have to specify your claim

 w
ith clarity. Exam

ple: com
pensation or return of goods or product, report a m

atter that in your opinion can be an adm
inistrative offence, etc.

REVERSO

La dirección de correo electrónico se consignará en los supuestos de uso del sistem
a de hojas electrónicas de quejas y reclam

aciones. Para ello el establecim
iento deberá indicar su adhesión al sistem

a m
ediante cartel anunciador.

Asim
ism

o, la persona consum
idora o usuaria deberá disponer de certificado electrónico em

itido por una entidad prestadora de servicios de certificación reconocida por la Junta de Andalucía.
The e-m

ail address w
ill be indicated w

henever the electronic com
plaint and claim

 sheets are used in the system
. For this purpose, the establishm

ent m
ust indicate their adherence to the system

 by m
eans of a visible w

ritten notice.
Likew

ise, the consum
er or user m

ust have an electronic certificate issued by a certifying entity recognised by the Junta de Andalucia.

(1
)  En cum

plim
iento de lo dispuesto en la Ley O

rgánica 15/1999, de 13 de diciem
bre, de Protección de D

atos de Carácter Personal, la Consejería de Salud le inform
a que los datos personales contenidos en el presente

anexo y dem
ás que se adjuntan van a ser incorporados, para su tratam

iento, en un fichero autom
atizado. Asim

ism
o se le inform

a que la recogida y tratam
iento de dichos datos tiene com

o finalidad facilitar las actuaciones de control
y m

ejora de los procedim
ientos de gestión, com

probación y seguim
iento correspondientes a los órganos que incorporan tales datos personales.

D
e acuerdo con lo previsto en la citada Ley O

rgánica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiendo un escrito a la D
irección G

eneral de Consum
o. Consejería de Salud. Plaza 

N
ueva, 4. C.P. 41071 - SEVILLA.

(2)  Arbitraje. Es una vía voluntaria y gratuita para la resolución de conflictos. Es necesaria la adhesión de la em
presa al Sistem

a Arbitral de Consum
o o que la em

presa acepte el arbitraje para el supuesto concreto. El órgano 
arbitral que decide sobre el conflicto, em

ite un "Laudo" que tiene carácter firm
e y que es vinculante para am

bas partes.

(2)  Arbitration: a free and voluntary w
ay of resolving conflicts.  The com

pany m
ust be a m

em
ber of the Sistem

a Arbitral de Consum
o (consum

er arbitrage system
), or the com

pany m
ust accept arbitration for the specific case.  

The arbitrating authority for the conflict w
ill pronounce a decision w

hich shall be final and legally binding on both parties.

(3)  M
ediación. Es un instrum

ento para resolver conflictos. Es voluntario para las dos partes y gratuito, y se plantea ante un órgano m
ediador que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo. Su resultado tiene eficacia entre dichas 

partes.

(3) M
ediation:  a tool for resolving conflicts.  It is free of charge and voluntary for both parties.  The case is presented to a m

ediating body that helps both parties to com
e to an agreem

ent.  Its result is effective for these parties. 

(4)  De acuerdo con la norm
ativa que regula la protección de datos de carácter personal (L.O

. 15/1999, de 13 de diciem
bre) y dem

ás norm
as de desarrollo, los datos obtenidos con ocasión del tratam

iento de esta hoja, deberá 
ser utilizado de form

a exclusiva para su finalidad.

(4) According to Spanish law
 regulating the protection of personal inform

ation (L.O
. 15/1999 of 13 Decem

ber), as w
ell as other pertinent regulations, the inform

ation collected from
 filling out this form

 should be used exclusively 
for the purpose intended. 

(1)  In com
pliance w

ith the provisions of Spanish Organic Law
 15/1999, of 13 Decem

ber, for the Protection of Personal Data, Consejería de Salud inform
s you that any personal inform

ation obtained by com
pleting this docum

ent/form
 

w
ill be entered and processed into an autom

ated file. Please be advised that collection and treatm
ent of the aforem

entioned inform
ation is to facilitate w

ork to control and im
prove m

anagem
ent, checking and

m
onitoring processes relating to those bodies w

hich have incorporated the said personal data. 
In accordance w

ith the provisions of the aforem
entioned O

rganic Law
, you m

ay exercise your right to access, rectify, cancel and oppose this inform
ation by w

riting to the D
irectorate General of Consum

er Affairs. Consejería de 
Salud. Plaza N

ueva, 4. C.P. 41071 - SEVILLA.


